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PREAMBULE
Ce document a pour but d’aider une entreprise à expliciter son besoin sans aucune contrainte, afin d’aboutir à la réalisation de son site web suivant les règles de l’art.

Il aborde tous les points nécessaires et indispensables à la création d’un site web de haute performance.

Par ailleurs, ce document n’a pas la prétention d’être la référence en matière de cahier des charges, il est mis à votre disposition pour vous aider à le commencer. Il est donc important que vous développiez les rubriques clés pour votre site et rajoutiez ce qui n’est exprimé ici.

I. CONTEXTE DU PROJET

1.1
PRESENTATION DE LA STRUCTURE
Qui êtes-vous ?




Une entreprise

Un particulier 

Un organisme public

Une association

Une université / Ecole

Taille (nombre d’employé)


   0-50

      51-150

   Plus de 150

1.1  ENJEUX  DU PROJET
Décrivez votre activité et les enjeux que vous placez dans ce projet








































II. EXPRESSION DES BESOINS ET CIBLES

2.1 PRESENTATION
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grâce à la réalisation de votre site web





































2.2  CIBLE
A quel public s’adresse votre site ?


Grand public


A vos employés 


Clients


Fournisseurs 


Actionnaires 


Partenaires


Prospects
2.3 PORTEE DU SITE

Quelle portée aimeriez-vous pour votre site ? (Locale, Nationale, Internationale)











III. SPECIFICATIONS TECHNIQUES DU SITE

3.1 RESSOURCES

Textes

Ils n’existent pas encore

Ils sont adaptés pour apparaitre sur votre futur site


Ils existent mais doivent être corrigés, adaptés
 Ils doivent être traduits dans d’autres langues.

Précisez :……………………………………
Images
Elles n’existent pas encore

Prises de vue à réaliser par le prestataire

Elles sont libres de droit

Elles sont dans un format et dans les dimensions compatibles avec un site internet. Nombre....

Précisez :......
Audio / Vidéo

J’ai un (ou plusieurs) fichier(s) audio vidéo à insérer


Ils doivent être formatés pour une intégration


Elles sont libres de droit

 
Je souhaite la réalisation de vidéo(s). Nombre : ….



Précisez : ……

Animation flash et / ou 3D

J’ai une (ou plusieurs) animation flash et / ou 3D à insérer dans le site


Je souhaite la réalisation d’animation flash et / ou 3D



Précisez : ………………………………  
Données 

Je veux utiliser des données issues d’une base de données existante


Type de base de données : …………………………………………


Je veux insérer des graphiques :




Ils existent. Nombre :……………………………….




Il faut les créer. Nombre : ………………………….



Précisez :……………………………………………………
3.2 CHARTE GRAPHIQUE

Vous conservez votre charte graphique 

Sinon, précisez les ressources dont vous disposez (exemple : logo, en tête papier, plaquette,...) 




















Vous souhaitez faire évoluer votre charte graphique
Quels éléments sont à revoir ?


















Elle est à créer


Quels éléments de réflexion avez-vous ?




















Déclinaison thématique

Vous souhaitez une page d’accueil spécifique



Orientée suivant la langue de l’internaute



Comporte une animation de bienvenu

Combien de thématiques envisagez-vous ? : ……..

Quels éléments de la charte graphique varient ?





















Avez-vous des exigences spécifiques en termes de création (pictogramme, mascotte, personnages, ….) ?















Déclinaison Linguistique

Quelles sont les langues dans lesquelles le site web doit-il être créé au départ ?









Précisez si le site est susceptible d’évoluer dans de nouvelles langues dans l’avenir ?






Allez-vous utiliser d’autres alphabets que l’alphabet romain ?







Faut-il envisager de pouvoir basculer d’une langue à une autre à tout moment (sinon le choix se fait une fois pour toute sur la page d’accueil) ?


Oui

Non 
3.3 SOURCES D’INSPIRATION

Avez-vous des exemples de site dont vous souhaitez vous inspirer ?











Avez-vous des exemples de site auxquels vous ne souhaitez pas ressembler ?











Principe de navigation (arborescence)

Lister les principales rubriques du site (menu)



























Représentez l’arborescence de votre site















































Fonctions à développer sur le site
· Des modules d’ergonomie
 

Plan du site 



Moteur recherche interne (dans le site)



Gestion des différents thèmes visuels



Gestion de plusieurs langues



Autres 







· Communiquer 

Formulaire de contact 


Sondage 

Régie publicitaire (adsense, marque blanche,…)


Forum 


Page(s) blog


Page(s) wiki (offrir la possibilités aux visiteurs de modifier en ligne certaines pages du site)

Flux RSS (récupération d’informations régulièrement actualisées provenant d’un autre site)


Inscription à la newsletter 


Livre d’or 


Autres 









· Intégration des modules multimédias

Audio-vidéo

Animation flash et /ou 3D


Visite virtuelle


Galerie photo/images


Autres 








· Présenter vos produits / services et vendre en ligne

Catalogue produits/services


Gestion des offres promotionnelles


Annonces 


Enchères


Panier virtuel 


Devis en ligne


Réservation en ligne


Commande en ligne 


Paiement en ligne


Autres









· Gestion et administration du site


Gestion des utilisateurs 


Création et modification de l’arborescence du site et du contenu des pages


Gestion et administration d’une base de données (catalogue produits..)


Gestion des ressources (bibliothèque d’images, documents PDF…)


Création et gestion des envois d’une newsletter


Autres 









3.4 RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES

Nom de domaine


Avez-vous déjà réservé le nom de domaine pour ce projet ?



Oui : citez : www…………………………………..


Non 


Si non, quel(s) nom (s) souhaitez-vous utiliser ?



www…………………………………



www………………………………….



www………………………………….
Hébergement du site

Faut-il prévoir l’hébergement du site ?


Oui


Non je dispose d’un serveur d’hébergement



Dédié 



Mutualisé 


Si non, merci de préciser les caractéristiques :



Le type de serveur : …………………………..(Linux/Windows)
si le serveur est hébergé en interne ou externe :…………………...


Bande passante : … …………………………………………………….
La capacité de l’espace disque : ……………………………………….
Les langues supportées :……………………………………………..

Commentaires particulier sur l’hébergement :





















Compte de messagerie
Faut-il prévoir la création de boite email ?


Oui 


Non je dispose déjà de boite(s) email

Si oui, merci de préciser :

	Nom de la boite e-mail
	Alias 

	
	

	
	

	
	

	
	


Si non de préciser s’il est nécessaire de prévoir des redirections :
	Nom de la boite e-mail
	Redirection/renvoi 

	
	

	
	

	
	

	
	


 PROMOTION ET SUIVI DU SITE
Promotion du site 


J’ai prévu un budget pour la promotion de mon site

 
Je n’ai pas prévu de budget

Votre stratégie




J’ai décidé un prestataire professionnel du référencement et une stratégie et je ne souhaite pas changer



Je n’ai pas besoin de professionnel du référencement et je fais la promotion moi-même




J’ai besoin d’un professionnel de référencement 




Je n’ai pas de stratégie et j’ai besoin d’en définir une avec mon prestataire




J’ai déjà une idée de ma stratégie et je souhaite mettre en place :





Référencement naturel sur les moteurs de recherche





Campagne publicitaire en ligne





Achat de mot clés (liens commerciaux : adwords, overture,…)





Référencement spécifique (pays à l’étranger, régions précises,...)





Référencement sur les annuaires thématiques

Liste des sites web (annuaires, média…) liés à mon domaine d’activité












Suivi des statistiques de fréquentation
Pour le suivi de mon site web j’ai besoin de :


Mise en place d’un outil de statistiques de fréquentation (analyse audience)



Accompagnement à l’analyse d’audience de mon site



Rapport détaillé et analytique de l’audience de mon site



Mensuel 




Trimestriel  




Semestriel 



Annuel 
Rapport détaillé et analytique de mon référencement et de mon positionnement sur les moteurs de recherche




Mensuel 




Trimestriel  




Semestriel 




Annuel

IV. AUTRES PRESTATIONS ATTENDUES ET REMARQUES










































V. PILOTAGES DU PROJET
5.1 INTERLOCUTEURS

Indiquez le nom et fonctions des interlocuteurs du projet :

	NOM
	FONCTION

	
	

	
	

	
	


5.2 CALENDRIER PREVISIONNEL /PLANNING

A quelle échéance prévoyez-vous la réalisation du site ?

























Prévoyez-vous la réalisation des modules étalés dans le temps ?
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